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Департамент здравоохранения, 

труда и социальной защиты населения

Ненецкого автономного округа

ПРИКАЗ

от ______ 2015 г. № ______
г. Нарьян-Мар

Об утверждении Административного регламента 

предоставления государственной услуги 
«Выдача разрешений на занятие народной медициной 

в Ненецком автономном округе»
В соответствии с порядком разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Ненецкого автономного округа, утвержденным постановлением Администрации Ненецкого автономного округа от 30.09.2011 № 216-п, ПРИКАЗЫВАЮ: 

1. Утвердить Административный регламент предоставления Департаментом здравоохранения, труда и социальной защиты населения Ненецкого автономного округа государственной услуги «Выдача разрешений на занятие народной медициной в Ненецком автономном округе» согласно Приложению.

2. Настоящий приказ вступает в силу через 10 дней после дня его официального опубликования.

Заместитель губернатора

Ненецкого автономного округа -

руководитель Департамента здравоохранения,

труда и социальной защиты населения

Ненецкого автономного округа




                 Н.А.Семяшкина

	Приложение 
к приказу Департамента здравоохранения, труда и социальной защиты населения Ненецкого автономного округа

от __ _______ 201_ г. № __
«Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги «Выдача разрешений на занятие народной медициной в Ненецком автономном округе» 


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ 
«ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЙ НА ЗАНЯТИЕ НАРОДНОЙ 
МЕДИЦИНОЙ В НЕНЕЦКОМ АВТОНОМНОМ ОКРУГЕ»
I. Общие положения

Предмет регулирования Административного регламента

1. Настоящий Административный регламент устанавливает порядок предоставления государственной услуги по выдаче разрешений на занятие народной медициной (далее - государственная услуга) и стандарт предоставления государственной услуги, включая сроки и последовательность административных процедур и административных действий Департаментом здравоохранения, труда и социальной защиты населения Ненецкого автономного округа (далее - Департамент) при осуществлении полномочий по предоставлению государственной услуги.

2. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация запроса о предоставлении государственной услуги;

2) рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги;

3) принятие решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги.

3. Блок-схема предоставления государственной услуги приведена в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

Круг заявителей
4. Заявителями при предоставлении государственной услуги являются граждане Российской Федерации, зарегистрированные в качестве индивидуального предпринимателя в налоговом органе, имеющие высшее или среднее медицинское образование.

5. От имени заявителей, указанных в пункте 4 настоящего Административного регламента, вправе выступать представитель гражданина при представлении доверенности, подписанной гражданином и оформленной в соответствии с гражданским законодательством.

Требования к порядку информирования

о правилах предоставления государственной услуги

6. Информация о предоставлении государственной услуги осуществляется:

по почте;

по телефону;

при личном обращении;

по электронной почте;

в помещениях Департамента (на информационных стендах);

на официальном сайте в сети Интернет по адресу: medsoc.adm-nao.ru;
в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» www.gosuslugi.ru;

на региональном портале государственных и муниципальных услуг http://pgu.adm-nao.ru/.
7. При информировании по телефону, по электронной почте, по почте (путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении информации) и при личном обращении заявителя:

1) сообщается следующая информация:

а) контактные данные Департамента:

почтовый адрес: 166000, Ненецкий автономный округ, г. Нарьян-Мар, ул. Смидовича, д. 25;

адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - medsoc.adm-nao.ru;

номер телефона для справок: 8 (81853) 42391, факс: 8 (81853) 40762;

адрес электронной почты - uzo@adm-nao.ru;

б) график работы Департамента с заявителями: 

понедельник-четверг с 9:00 до 17:00;

пятница - с 9:00 до 16:00;

перерыв с 12.30 до 13.30;

суббота и воскресенье - выходные дни;

в) сведения о должностных лицах, уполномоченных рассматривать жалобы заявителей на решения и действия (бездействие) Департамента, а также его должностных лиц, государственных гражданских служащих Департамента (далее - государственный служащий);

2) осуществляется консультирование по порядку предоставления государственной услуги.

При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в приемные часы специалисты Департамента подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании департамента и фамилии специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы обратившемуся лицу сообщается телефонный номер, по которому можно получить интересующую его информацию.

Письменное информирование по вопросам предоставления государственной услуги осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления государственной услуги.

Ответ на обращение дается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения в Департаменте.

Обращение регистрируется в день поступления в Департамент.

Специалисты Департамента обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовят письменный ответ по существу поставленных вопросов.

Ответ на обращение, содержащий фамилию и номер телефона исполнителя, подписывается руководителем Департамента либо уполномоченным им лицом и направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты или в письменной форме по почтовому адресу, указанным в обращении.

В случае если в обращении о предоставлении письменной информации не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
8. На официальном сайте Департамента в информационно телекоммуникационной сети «Интернет», в помещениях Департамента (на информационных стендах) размещается информация, указанная в пункте 7 настоящего Административного регламента 
II. Стандарт предоставления государственной услуги

9. Наименование государственной услуги: «Выдача разрешений на занятие народной медициной в Ненецком автономном округе».

10. Государственная услуга предоставляется Департаментом здравоохранения, труда и социальной защиты населения непосредственно.

11. Государственная услуга предоставляется Департаментом во взаимодействии:

с Управлением Федеральной налоговой службы России по Архангельской области и Ненецкому автономному округу (Межрайонная инспекция № 4 ФНС России по Архангельской области и Ненецкому автономному округу).

12. Специалистам Департамента запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные органы государственной власти, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень необходимых и обязательных услуг.
13. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конституция Российской Федерации;

Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральный закон от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Федеральный закон от 22 ноября 2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

постановление Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 года № 861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)»;

постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 года № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг»;

постановление Администрации Ненецкого автономного округа от 16 декабря 2014 года № 484-п «Об утверждении Положения о Департаменте здравоохранения, труда и социальной защиты населения Ненецкого автономного округа».

Перечень документов, необходимых

для предоставления государственной услуги

14. Для получения государственной услуги заявитель представляет в Департамент следующие документы (далее в совокупности - запрос заявителя):

1) для получения разрешения:

а) заявление о выдаче разрешения на занятие народной медициной в Ненецком автономном округе;

б) копию документа, удостоверяющего личность заявителя;
в) представление медицинской профессиональной некоммерческой организации либо совместное представление медицинской профессиональной некоммерческой организации и медицинской организации, имеющей лицензию на осуществление медицинской деятельности (далее – представление), содержащее следующие сведения:

- регистрационный номер представления и дата выдачи;

- фамилия, имя, отчество (последнее - при наличие) заявителя, данные документа, удостоверяющие его личность, место регистрации;

- государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации заявителя в качестве индивидуального предпринимателя;

- реквизиты медицинской профессиональной некоммерческой организации и медицинской организации, имеющей лицензию на медицинскую деятельность, выдавших представление (полное наименование, организационно-правовая форма, государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица, адрес места нахождения, идентификационный номер налогоплательщика);

- информация о наличии у медицинской профессиональной некоммерческой организации правовых оснований выдавать представления;

- перечень методов народной медицины, используемых заявителем;

- информация о стаже предшествующей практики по народной медицине;

- информация о наличии или отсутствии подготовки по используемым методам;

- информация о ведении учетной документации, сборе отзывов пациентов;

г) документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя физического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя (заявителей);
2) для переоформления разрешения:

а) заявление о выдаче разрешения на занятие народной медициной в Ненецком автономном округе;

б) документы, подтверждающие произошедшие изменения (засвидетельствованные в нотариальном порядке);

3) для аннулирования разрешения - заявление об аннулировании (в произвольной форме).
15. Для предоставления государственной услуги Департамент в рамках межведомственного информационного взаимодействия запрашивает справку в налоговом органе о государственной регистрации заявителя в качестве индивидуального предпринимателя.

16. Заявитель вправе представить документ, указанный в пункте 15 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе.
17. Документ, предусмотренный абзацем «а» подпунктов 1 и 2 пункта 14 настоящего Административного регламента, составляется по форме в соответствии с приложением № 2 к настоящему Административному регламенту.

Документ, предусмотренный абзацем «в» подпункта 1 пункта 14 настоящего Административного регламента, составляется в свободной форме.

Документы, предусмотренные абзацами «а» и «в» подпункта 1 и абзацем «а» подпункта 2 пункта 14 настоящего Административного регламента, представляются в оригинале в одном экземпляре каждый.

Документ, предусмотренный абзацем «г» подпункта 1 пункта 14 настоящего Административного регламента, представляется в заверенной копии в одном экземпляре.

18. Документы, предусмотренные настоящим подразделом, представляются заявителем в Департамент:

лично (через представителя);

направляются почтовым отправлением.
Основания для отказа в приеме документов,

необходимых для предоставления государственной услуги

19. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, являются:

1) лицо, подающее документы, не относится к числу заявителей в соответствии с пунктами 4 и 5 настоящего Административного регламента;

2) заявитель представил неполный комплект документов в соответствии с пунктом 14 настоящего Административного регламента;

3) заявитель представил документы, оформление которых не соответствует требованиям, установленным пунктом 15 настоящего Административного регламента.

Сроки при предоставлении государственной услуги

20. Сроки выполнения отдельных административных процедур и действий при предоставлении государственной услуги:

1) прием и регистрация заявления о предоставлении государственной услуги осуществляется в день его поступления в Департамент;

2) рассмотрение заявления с необходимыми документами и принятие решения о предоставлении государственной услуги или об отказе в предоставлении государственной услуги - до 45 рабочих дней со дня приема заявления и прилагаемых к нему документов;

3) переоформление разрешения или выдача уведомления об отказе в переоформлении - до 10 рабочих дней со дня приема заявления о переоформлении разрешения и прилагаемых к нему документов

3) предоставление дубликата, копии разрешения - до 3 рабочих дней со дня получения запроса заявителя;

4) прекращение действия разрешения - до 10 рабочих дней со дня получения запроса заявителя.
21. Максимальный срок ожидания в очереди:

1) при подаче заявления о предоставлении государственной услуги - до 15 минут;

2) при получении результата предоставления государственной услуги - до 15 минут.

22. Срок предоставления государственной услуги - до 45 рабочих дней со дня поступления запроса заявителя со всеми необходимыми документами.
Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги

23. Основаниями для приостановления предоставления государственной услуги являются:

1) представление документов не в полном объеме и (или) не соответствующих перечню, указанному в подпунктах 1, 2 пункта 14 настоящего раздела;

2) представление заявления о выдаче разрешения с нарушением формы, установленной приложением № 1 к настоящему Административному регламенту.

24. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

1) представлены заведомо ложные сведения или подложные документы;

2) отзыв заявления о выдаче разрешения на занятие народной медициной;

3) отрицательное представление профессиональной некоммерческой организации либо отрицательное совместное представление медицинской профессиональной некоммерческой организации и медицинской организации.

Плата, взимаемая с заявителя при предоставлении

государственной услуги

25. Государственная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

Результаты предоставления государственной услуги

26. Результатами предоставления государственной услуги являются:

1) принятие Департаментом решения о выдаче (переоформлении) разрешении на занятие народной медициной;

2) принятие Департаментом решения об отказе в выдаче разрешения на занятие народной медициной.

Требования к местам предоставления

государственной услуги

27. Помещения, предназначенные для предоставления государственной услуги, обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего структурного подразделения Департамента, фамилий, имен и отчеств государственных служащих, организующих предоставление государственной услуги, мест приема и выдачи документов, мест информирования заявителей, графика работы с заявителями.

В местах приема отводятся места, оснащенные стульями и столами для возможности оформления документов.

В местах информирования заявителей размещаются график работы с заявителями, перечни документов, необходимых для предоставления государственной услуги (раздел Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги настоящего Административного регламента), образцы их заполнения, порядок получения консультаций (справок) о предоставлении государственной услуги.
Показатели доступности и качества

государственной услуги

28. Показателями доступности государственной услуги являются:

1) возможность предоставления государственной услуги различными способами: 

- обеспечение заявителям возможности обращения за предоставлением государственной услуги через представителя; 

- обеспечение заявителям возможности взаимодействия с Департаментом в электронной форме через региональный портал государственных и муниципальных услуг; 

- обеспечение заявителям возможности направлять запросы о предоставлении государственной услуги (заявления с прилагаемыми к ним документами) в электронной форме; 

- обеспечение заявителям возможности осуществлять с использованием регионального портала государственных и муниципальных услуг мониторинг хода движения дела заявителя;

2) степень информированности граждан о порядке предоставления государственной услуги (доступность информации, возможность выбора способа получения информации):

- предоставление заявителям информации о правилах предоставления государственной услуги в соответствии с пунктом 7 настоящего Административного регламента;

- размещение на официальном сайте Департамента, региональном портале государственных и муниципальных услуг форм документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и обеспечение возможности их копирования и заполнения в электронной форме;

3) безвозмездность предоставления государственной услуги
4) соблюдение сроков предоставления государственной услуги.
29. Показателями качества являются предоставление государственной услуги в соответствии со стандартом, установленным настоящим Административным регламентом, и удовлетворенность заявителей предоставленной государственной услугой.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах

Регистрация запроса заявителя о предоставлении

государственной услуги

30. Основанием для начала предоставления государственной услуги является получение Департаментом запроса заявителя.

Заявление о выдаче (переоформлении) разрешения и прилагаемые к нему документы принимаются ответственным специалистом Департамента по описи. Форма описи документов установлена приложением № 3 к настоящему Административному регламенту. Копия описи документов с отметкой о дате приема указанных заявления и документов передается заявителю способом, указанным в заявлении. 

В случае невозможности в течение 2 рабочих дней сообщить заявителю о месте и времени получения описи она направляется заказным почтовым отправлением по адресу, указанному в заявлении, в течение 3 рабочих дней.

Заявление о выдаче (переоформлении) разрешения рассматривается ответственным специалистом Департамента в течение 3 дней с даты его принятия на предмет соблюдения установленной настоящим Административным регламентом формы, прилагаемых к заявлению документов - на предмет наличия всего состава документов, установленного пунктом 14 настоящего Административного регламента, и их соответствия требованиям.

В случае если заявление о выдаче (переоформлении) разрешения оформлено с нарушением формы, установленной приложением № 2 к настоящему Административному регламенту, в течение 10 рабочих дней со дня приема заявления о выдаче (переоформлении) разрешения Департамент направляет заявителю заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении уведомление о необходимости устранения в 20-дневный срок выявленных нарушений и (или) представления документов, которые отсутствуют. В случае неустранения выявленных нарушений в установленный срок Департамент принимает решение о возврате в адрес заявителя заявления и прилагаемых к нему документов.

Заявление об аннулировании разрешения регистрируется в день его представления в Департамент.

Результатом административной процедуры является принятие (регистрация) заявления и прилагаемых к нему документов.

Продолжительность административной процедуры - не более 3 дней с момента поступления документов в департамент.

 

Истребование документов (сведений) в рамках межведомственного взаимодействия, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций

 

31. Основанием для начала административной процедуры запроса сведений в налоговом органе о государственной регистрации заявителя в качестве индивидуального предпринимателя является непредставление заявителем по собственной инициативе документа, указанного в пункте 15 настоящего Административного регламента.

Ответственный специалист Департамента в течение 3 рабочих дней со дня поступления документов, указанных в подпункте 1 пункта 14 настоящего Административного регламента, направляет запрос в налоговый орган, в распоряжении которого находятся требуемые сведения.

Результатом административной процедуры является получение документа (сведения), истребованного в рамках межведомственного взаимодействия.

 

Рассмотрение заявления и принятие решения о предоставлении

государственной услуги или об отказе в предоставлении  государственнойуслуги

32. При рассмотрении документов, представленных заявителем, ответственный специалист Департамента в срок, указанный в пунктах 24, 25 настоящего Административного регламента, устанавливает наличие (отсутствие) оснований для приостановления предоставления государственной услуги, для отказа в предоставлении государственной услуги.

33. В случае наличия оснований для приостановления предоставления государственной услуги, для отказа в предоставлении государственной услуги - в срок, указанный в подпункте 2 пункта 20 настоящего Административного регламента, со дня поступления запроса заявителя Департамент принимает решение об отказе в предоставлении государственной услуги.

34. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении государственной услуги - в срок, указанный в подпункте 2 пункта 20 настоящего Административного регламента, со дня поступления запроса заявителя Департамент принимает решение о разрешении на занятие народной медициной.

35. Решение о выдаче (переоформлении, аннулировании) разрешения либо об отказе в выдаче (переоформлении) разрешения принимается руководителем Департамента, либо иным уполномоченным лицом, на основании заключения Комитета по лицензированию, контролю качества и безопасности медицинской деятельности, оформляется распоряжением Департамента.

Разрешение оформляется по форме согласно приложению № 4 к настоящему Административному регламенту и дает право на занятие народной медициной на территории Ненецкого автономного округа.

Разрешение (переоформленное разрешение) либо решение об отказе в выдаче (переоформлении) разрешения передается заявителю способом, указанным в заявлении.
36. В случае выявления заявителем в полученных документах опечаток и (или) ошибок заявитель представляет в Департамент заявление об исправлении таких опечаток и (или) ошибок.

Ответственный специалист Департамента в срок, не превышающий 2 рабочих дней со дня поступления соответствующего заявления, проводит проверку указанных в заявлении сведений.

В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах ответственный специалист Департамента осуществляет их замену в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня поступления соответствующего заявления.

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента
37. Контроль за исполнением настоящего Административного регламента осуществляется руководителем Департамента, либо иным уполномоченным  в следующих формах:

текущее наблюдение за выполнением государственными служащими Департамента административных действий при предоставлении государственной услуги;

рассмотрение жалоб на действия (бездействие) государственных служащих Департамента, выполняющих административные действия при предоставлении государственной услуги.

38. Обязанности государственных служащих Департамента по исполнению настоящего Административного регламента, а также их персональная ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей закрепляются в должностных регламентах соответствующих государственных служащих.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц, государственных служащих
39. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) Департамента, должностных лиц департамента, государственного служащего в досудебном (внесудебном) порядке.
Заявитель может обратиться с жалобой в случае любого нарушения стандарта предоставления государственной услуги, нарушения установленного порядка предоставления государственной услуги, в том числе:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ненецкого автономного округа (в том числе настоящим Административным регламентом) для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ненецкого автономного округа (в том числе настоящим Административным регламентом) для предоставления государственной услуги;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ненецкого автономного округа (в том числе настоящим Административным регламентом);

6) затребование от заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ненецкого автономного округа (в том числе настоящим Административным регламентом);

7) отказ Департамента, государственных служащих Департамента в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

40. Жалобы, указанные в пункте 39 настоящего Административного регламента, подаются в письменной форме на бумажном носителе, в электронном виде:

1) на решения и действия (бездействие) государственных служащих Комитета по лицензированию, контролю качества и безопасности медицинской деятельности Департамента – председателю Комитета по лицензированию, контролю качества и безопасности медицинской деятельности Департамента;

2) на решения и действия (бездействие) председателя Комитета по лицензированию, контролю качества и безопасности медицинской деятельности Департамента - заместителю руководителя Департамента;

3) на решения и действия (бездействие) заместителя руководителя Департамента – руководителю Департамента;

4) на решения и действия (бездействие) руководителя Департамента – губернатору Ненецкого автономного округа.

41. Жалобы, указанные в пункте 39 настоящего Административного регламента:

подаются заявителем лично в Департамент;

направляются почтовым отправлением в Департамент;

направляются по электронной почте в Департамент;

направляются через региональный портал государственных и муниципальных услуг;

направляются через портал федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг.

Жалобы, указанные в пункте 39 настоящего Административного регламента, могут быть поданы заявителем через своего представителя, полномочия которого подтверждаются документами, предусмотренными абзацем «г» подпункта 1 пункта 14 настоящего Административного регламента.

В случае подачи жалоб в электронном виде документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законом Российской Федерации. При этом, документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
42. Жалоба заявителя должна содержать следующую информацию:

1) наименование Департамента, фамилия и инициалы должностного лица, государственного служащего Департамента, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Департамента, должностного лица, государственного гражданского служащего Департамента;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Департамента, должностного лица, государственного гражданского служащего Департамента. 
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

43. Поступившая жалоба заявителя подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

Жалоба, не соответствующая требованиям, предусмотренным пунктом 42 настоящего Административного регламента, рассматривается в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Рассмотрение жалоб осуществляется должностными лицами, указанными в пункте 40 настоящего Административного регламента.

Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, государственному служащему, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

44. При рассмотрении жалобы по существу должностное лицо:

1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего жалобу, или его представителя;

2) запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.

3) при необходимости назначает проверку.

45. Срок рассмотрения жалобы по существу (в том числе срок принятия решения по жалобе и срок направления ответа заявителю) не может превышать 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случаях, предусмотренных подпунктами 4 и 7 пункта 39 настоящего Административного регламента, - в течение 5 рабочих дней со дня регистрации жалобы.

46. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, рассматривающее жалобу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Департаментом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ненецкого автономного округа (в том числе настоящим Административным регламентом), а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

47. При принятии решения по результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется ответ о результатах рассмотрения жалобы, который содержит:

наименование органа, а также должность, фамилию, имя и отчество (последнее - при наличии) должностного лица, рассмотревшего жалобу по существу;

сведения об обжалуемом решении и действии (бездействии) Департамента, должностного лица, государственного служащего;

фамилию, имя и отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое решение по жалобе, а в случае удовлетворения жалобы - срок устранения выявленных нарушений прав заявителя, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

48. Должностное лицо, рассматривающее жалобу, отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

В случае признания жалобы необоснованной должностное лицо, рассматривающее жалобу, подготавливает мотивированный ответ на жалобу.

49. Ответы, предусмотренные настоящим разделом, подписываются должностным лицом, рассмотревшим жалобу, и направляются заявителю:

почтовым отправлением - если заявитель обратился с жалобой любым способом, предусмотренным  пунктом 41 настоящего Административного регламента, и известен почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ заявителю;

по электронной почте - если заявитель обратился с жалобой по электронной почте;

через региональный портал государственных и муниципальных услуг;

через портал федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг, - если заявитель обратился с жалобой любым способом, предусмотренным пунктом 41 настоящего Административного регламента;

любым из способов, предусмотренных абзацами третьим - четвёртым настоящего пункта, - если заявитель указал на такой способ в жалобе.

50. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, рассмотревшее жалобу, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

	Приложение № 1

к Административному регламенту предоставления государственной услуги «Выдача разрешений на занятие народной медициной в Ненецком автономном округе»


БЛОК-СХЕМА
государственной услуги по выдаче разрешений на занятие

народной медициной в Ненецком автономном округе















                                                 наличие                                                                                        отсутствие

                                               оснований                                                                                      оснований




	Приложение № 2

к Административному регламенту предоставления государственной услуги «Выдача разрешений на занятие народной медициной в Ненецком автономном округе»


Регистрационный номер _________________ от __________________
(заполняется лицензирующим органом)
В Департамент здравоохранения, труда и
 социальной защиты населения Ненецкого автономного округа
ЗАЯВЛЕНИЕ

о выдаче, переоформлении разрешения на занятие народной медициной
в Ненецком автономном округе
	1.
	Фамилия, имя, отчество (в случае если имеется) гражданина, данные документа, удостоверяющего его личность
	 

	2.
	Государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации физического лица как индивидуального предпринимателя
	 

	3.
	Адрес места жительства гражданина (места регистрации)
	 

	4.
	Адрес места осуществления деятельности (адрес занятия народной медициной)
	 

	5.
	Методы народной медицины, которые намерен использовать (использует) гражданин:
	 

	
	-
	

	
	
	

	6.
	Регистрационный номер и дата выдачи разрешения (заполняется при переоформлении разрешения)
	 

	7.
	Контактный телефон, факс
	 

	8.
	Адрес электронной почты (при наличии)
	 


Прошу выдать (переоформить) разрешение на занятие народной медициной на территории Ненецкого автономного округа (нужное подчеркнуть)

Копию описи документов прошу направить заказным почтовым отправлением по адресу _____________________________________________________________________________________
или уведомить о месте и времени получения описи (нужное подчеркнуть).


Разрешение (решение об отказе в его выдаче, переоформлении) прошу направить заказным почтовым отправлением по адресу ______________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
или уведомить о месте и времени получения описи (нужное подчеркнуть).

Достоверность представленных документов и сведений подтверждаю.

  _______________________

                    (подпись)
МП

«___» ___________ 20___ г
	Приложение № 3

к Административному регламенту предоставления государственной услуги «Выдача разрешений на занятие народной медициной в Ненецком автономном округе»


ОПИСЬ ДОКУМЕНТОВ
Настоящим удостоверяется, что ____________________________________________

(Ф.И.О. гражанина)

представил (а), а Департамент здравоохранения, труда и социальной защиты населения Ненецкого автономного округа принял «___» __________ 20___ г. за №_____________ нижеследующее:

	N п/п
	Наименование документа
	Количество листов

	1.
	Заявление
	 

	2.
	Копия документа, удостоверяющего личность гражданина
	 

	3.
	Представление медицинской профессиональной некоммерческой организации или совместное представление медицинской профессиональной некоммерческой организации и медицинской организации, имеющей лицензию на медицинскую деятельность
	 

	4.
	Копии документов, подтверждающих высшее или среднее медицинское образование гражданина
	 

	5.
	Копия свидетельства о государственной регистрации претендента как индивидуального предпринимателя
	 

	6.
	Копии документов, подтверждающих произошедшие изменения (при переоформлении разрешения)
	 

	7.
	Оригинал разрешения (при переоформлении разрешения)
	 

	Документы сдал
	Документы принял

	заявитель/уполномоченный представитель заявителя
	должностное лицо Департамента здравоохранения, труда и социальной защиты населения Ненецкого автономного округа



	___________________________________
	_____________________________________

	(Ф.И.О., должность, подпись)
	(Ф.И.О., должность, подпись)

	___________________________________
	Дата  ________________________________

	(реквизиты доверенности)
	Входящий № _________________________

	М.П.
	Количество листов ____________________ 

        М.П.

	
	


	Приложение № 4

к Административному регламенту предоставления государственной услуги «Выдача разрешений на занятие народной медициной в Ненецком автономном округе»


Департамент здравоохранения, труда 

и социальной защиты населения

Ненецкого автономного округа

РАЗРЕШЕНИЕ

на занятие народной медициной на территории

Ненецкого автономного округа

Регистрационный номер _________________ от __________________


Настоящее разрешение выдано Департаментом здравоохранения, труда и социальной защиты населения Ненецкого автономного округа _________________________________________
_____________________________________________________________________________________

(Ф.И.О. гражданина)

_____________________________________________________________________________________

(реквизиты документа, удостоверяющего его личность)
_____________________________________________________________________________________

(адрес места жительства)

на основании представления ____________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

(кем выдано представление: полное наименование организации (ий), номер и дата выдачи)

В соответствии с настоящим разрешением гражданин вправе заниматься народной медициной на территории Ненецкого автономного округа с использованием следующих методов народной медицины: 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(указываются конкретные методы народной медицины)


Адрес места занятия народной медициной _________________________________________

_____________________________________________________________________________________

____________________________________________    ____________     _____ ___________________

                                       (должность)                                            (подпись)        (Ф.И.О уполномоченного лица)

МП
Обращение заинтересованного лицо с заявлением и необходимыми


документами в Департамент здравоохранения, труда и социальной защиты населения Ненецкого автономного округа





Прием заявления и необходимых документов, 


их регистрация





Передача документов в соответствующее структурное подразделение Департамента





Проверка полноты сведений, указанных в заявлении и прилагаемых документах





Проведение проверки представленных документов с целью установления наличия (отсутствия) оснований для отказа





Проведение проверки представленных документов с целью установления наличия (отсутствия) оснований для отказа





Проверка полноты сведений, указанных в заявлении и прилагаемых документах





Проверка полноты сведений, указанных в заявлении и прилагаемых документах





Заявление представлено с соблюдением требований, документы представлены в полном объеме





Заявление оформлено с нарушением требований, или документы представлены не в полном объеме





Направление письма об отказе в приеме документов для дальнейшего рассмотрения, направление заявителю





Проведение проверки представленных документов с целью установления наличия (отсутствия) оснований для отказа





Решение о выдаче (переоформлении, аннулировании) разрешения








Решение об отказе выдачи (переоформлении) разрешения








Выдача (переоформление) разрешения












