
Департамент здравоохранения, 
груда и социальной защиты населения 

Ненецкого автономного округа

РАСПОРЯЖЕНИЕ

от 30 декабря 2021 г. № JLSHО 
г. Нарьян-Мар

Об утверждении результатов независимой оценки 
качества условий оказания услуг 

организациями социального обслуживания 
Ненецкого автономного округа в 2021 году 

и плана мероприятий но устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения независимой оценки 

качества условий оказания услуг

Во исполнение Федерального закона от 05.12.2017 № 392-ФЗ 
«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 
здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 
учреждениями медико-социальной экспертизы», на основании протокола 
заседания Общественного совета но независимой оценке качества условий 
оказания услуг организациями социальной сферы на территории Ненецкого 
автономного округа 15.12.2021 № 2:

1. Утвердить:
1) результаты проведения независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями социального обслуживания Ненецкого 
автономного округа (далее -  независимая оценка) в 2021 году, согласно 
Приложению 1;

2) сводный рейтинг организаций социального обслуживания Ненецкого 
автономного округа по результатам независимой оценки в 2021 году, 
согласно Приложению 2;

3) план мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе 
проведения независимой оценки (далее -  План) в 2021 году, согласно 
Приложению 3.

2. Отделу организации социальной поддержки и социального
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обслуживания населения управления труда и социальной защиты 
Департамента здравоохранения, труда и социальной защиты населения 
Ненецкого автономного округа (далее -  Департамент) разместить План 
на официальном сайте Департамента, на официальном сайте www.bus.gov.ru 
в сети Интернет.

3. Руководителям организаций социального обслуживания Ненецкого 
автономного округа, в отношении которых проведена независимая оценка 
в 2021 году:

1) разместить отчет по независимой оценки и План на сайте 
организаций в срок до 15.03.2022 года;

2) обеспечить реализацию мероприятий Плана в части касающейся;
3) разработать и утвердить планы организации по устранению 

недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки 
в 2021 году, разместить на сайте организации в срок до 15.03.2022 года.

4. Контроль за исполнением данного распоряжения возложить 
на заместителя руководителя Департамента но социальным вопросам 
Дудникова П.А.

5. Настоящее распоряжение вступает в силу со дня его подписания.

Е.С. Левина

http://www.bus.gov.ru


Приложение 1
к распоряжению Департамента здравоохранения, 
труда и социальной защиты населения Ненецкого 
автономного округа 
от 30 декабря 2021 № 2340 
«Об утверждении результатов независимой 
оценки качества условий оказания услуг 
организациями социального обслуживания 
Ненецкого автономного округа в 2021 году 
и плана мероприятий по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения независимой 
оценки качества условий оказания услуг»

№ п/п Индикаторы параметра Значение
показателя
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П оказатель 1.1 Соответствие информации о деятельности организации, размещ енной на общ едоступны х информационны х ресурсах, перечню
информации и требованиям к ней, установленны м НПА

1.1.1.

Объем информации, размещение которой на официальном сайте 
организации социального обслуживания в информационно - 
телекоммуникационной сети «Интернет» установлено НПА (нормативное 
количество материалов/единиц информации)

20  единиц 13 20 3 19

1.1.2.
Объем информации, размещение которой на информационных стендах в 
помещениях организаций социального обслуживания установлено НПА
(норм ат ивное количест во  м ат ериа ло в /ед и н и ц  инф орм ации)

17  единиц 17 17 16 17

Значение показателя 1.1 100 82,5 100 69,56 97,5
П оказатель 1.2 О беспечение на оф ициальном сайте организации наличия и функционирования дистанционны х способов обратной связи и

взаимодействия с получателями услуг
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№ п/п Индикаторы параметра Значение
показателя
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1.2.1.
Количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с 
получателями услуг, информация о которых размещена на официальном 
сайте организаций социального обслуживания

4 и более способов 5 4 4 5

Значение показателя 1.2 100 100 100 100 100
П оказатель 1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенны х откры тостью , полнотой и доступностью  информации о деятельности организации, 

размещ енной на информационных стендах, на сайте в инф ормационно-телекоммуникационной сети «И нтернет»

1.3.1.

Число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 
доступностью информации о деятельности организаций социального 
обслуживания, размещенной на информационных стендах в помещениях 
организаций социального обслуживания

ед. 39 326 33 3

Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу ед. 39 326 33 3

1.3.2.

Число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 
доступностью информации о деятельности организаций социального 
обслуживания, размещенной на официальном сайте организаций 
социального обслуживания организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет»

ед. 39 326 33 3

Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу ед. 39 326 32 3
Значение показателя 1.3 100 100 100 98,48 100
Итого по критерию: 100 94,75 100 90,26 99,25
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№ п/п Индикаторы параметра Значение
показателя
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П оказатель 2.1 О беспечение в организации комфортны х условий для предоставления услуг

2.1. Обеспечение в организациях социального обслуживания комфортных условий оказания 
услуг

5 и более  
усло ви й

7 7 7 5

Значение показателя 2.1 100 100 100 100 100
П оказатель 2.2 Время ожидания предоставления медицинских услуг

2.2.

Среднее время ожидания предоставления социальных услуг в организациях 
социального обслуживания ед. 39 326 33 3

Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу ед. 39 326 32 3

Значение показателя 2.2 с учетом значимости 100 100 100 97 100
П оказатель 2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенны х комфортностью  условий предоставления услуг

2.3.
Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг ед. 39 326 33 3

Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу ед. 39 326 32 3

Значение показателя 2.3 100 100 100 97 100
Итого по критерию: 100 100 100 98 100
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№ п/п Индикаторы параметра Значение
показателя
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П оказатель 3.1 О борудование территории, прилегаю щ ей к организации, и ее помещ ений с учетом доступности для инвалидов

3.1. Оборудование территории, прилегающей к организациям социального 
обслуживания, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов

5 и более  
условий

5 5 5 0

Значение показателя 3.1 100 100 100 100 0
П оказатель 3.2 О беспечение в организации условий доступности, позволяю щ их инвалидам получать услуги наравне с другими

3.2.
Обеспечение в организациях социального обслуживания условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 
другими

5 и более  
усло ви й

5 5 4 2

Значение показателя 3.2 100 100 100 80 40
П оказатель 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенны х доступностью  услуг для инвалидов

3.3.

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 39 47 9 1

Число получателей услуг-инвалидов, опрошенных по данному 
вопросу 39 47 9 1

Значение показателя 3.3 100 100 100 100 100
Итого по критерию: 100 100 100 92 46
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№ п/п Индикаторы параметра Значение
показателя
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П оказатель 4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенны х доброж елательностью , веж ливостью  работников организации, обеспечиваю щ их первичный  
контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, регистратуры  и прочее) при непосредственном обращ ении в организацию

4.1.

Число получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организаций 
социального обслуживания, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя при непосредственном 
обращении в организацию социального обслуживания

ед. 39 326 33 3

Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу ед. 39 326 33 3

Значение показателя 4.1 100 100 100 100 100
П оказатель 4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенны х доброж елательностью , веж ливостью  работников организации, обеспечиваю щ их

непосредственное оказание услуги при обращ ении в организацию

4.2.

Число получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организаций 
социального обслуживания, обеспечивающих 
непосредственное оказание социальных услуг

ед. 39 326 33 3

Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу ед. 39 326 33 3
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№ п/п Индикаторы параметра Значение
показателя
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Значение показателя 4.2 100 100 100 100 100

П оказатель 4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенны х доброж елательностью , веж ливостью  работников организаций социального обслуживания
при использовании дистанционны х форм взаимодействия

4.3.

Число получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организаций 
социального обслуживания при использовании дистанционных 
форм взаимодействия (телефон, кол-центр, электронные 
сервисы (подача электронного обращения/часто задаваемые 
вопросы)

ед. 39 298 33 2

Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу ед. 39 298 32 2

Значение показателя 4.3 100 100 100 97 100
Итого по критерию: 100 100 100 99 100
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№ п/п Индикаторы параметра Значение
показателя
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П оказатель 5.1 Доля получателей услуг, которы е готовы  рекомендовать организацию  социального обслуживания родственникам и знакомы м
(могли бы  ее рекомендовать, если бы  бы ла возможность вы бора организации)

5.1.

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социального обслуживания для получения 
социальных услуг

ед. 39 326 33 3

Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу ед. 39 326 33 3

Значение показателя 5.1 100 100 100 100 100
П оказатель 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенны х графиком работы  медицинской организации

5.2.

Число получателей услуг, удовлетворенных навигацией внутри 
организации социального обслуживания ед. 39 326 33 3

Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу ед. 39 322 31 3

Значение показателя 5.2 100 100 99 94 100
П оказатель 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенны х в целом условиями оказания усл уг в медицинской организации

5.3.

Число получателей услуг, в целом удовлетворенных условиями 
оказания услуг в организациях социального обслуживания ед. 39 326 33 3

Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу ед. 39 323 32 3

Значение показателя 5.3 100 100 99 97 100
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Приложение 2
к распоряжению Департамента 
здравоохранения, труда и социальной защиты 
населения Ненецкого автономного округа 
от 30 декабря 2021 № 2340 
«Об утверждении результатов независимой 
оценки качества условий оказания услуг 
организациями социального обслуживания 
Ненецкого автономного округа в 2021 году 
и плана мероприятий по устранению 
недостатков, выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества условий 
оказания услуг»

Сводный рейтинг
организаций социального обслуживания 

Ненецкого автономного округа 
по результатам независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
в 2021 году

Р ей ти н г Н аи м ен о ван и е  о р ган и зац и и И н тегр ал ьн о е
зн ачен и е

1 2 3
М едицинские организации

1 Г о су д ар ствен н о е  б ю д ж етн о е  у ч р еж д ен и е  соц и ал ьн о го  
о б сл у ж и ван и я  н асел ен и я  Н ен ец к о го  авто н о м н о го  округа 
« К о м п л ексн ы й  ц ентр  со ц и ал ьн о го  о бслуж и ван и я»

99,0

2 Г о су д ар ствен н о е  б ю д ж етн о е  стац и о н ар н о е  у ч р еж д ен и е 
со ц и ал ьн о го  о б сл у ж и ван и я  си стем ы  со ц и ал ьн о й  защ и ты  
н асел ен и я  Н ен ец к о го  авто н о м н о го  о круга  « П у сто зер ски й  
д о м -и н тер н ат  для  п р естар ел ы х  и и н вали дов»

99,8

3 М еж р еги о н ал ьн ая  о б щ ествен н о й  о р ган и зац и и  по  оказан ию  
п о м о щ и  д етям  с о гр ан и ч ен н ы м и  в о зм о ж н о стям и  зд о р о вья  и 
и н вал и д ам  и их  сем ьям  «О со б о е  д етство»

95,4

4 Р О О  по п р едо ставл ен и ю  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  и оказан ию  
п о м о щ и  лю дям , н ах о дящ и м ся  в сл о ж н о й  ж и зн ен н о й  
си ту ац и и  « Д обро  без гран иц»

89,1



Приложение 3
к распоряжению Департамента здравоохранения, 
труда и социальной защиты населения Ненецкого 
автономного округа 
от 30 декабря 2021 № 2340 
«Об утверждении результатов независимой 
оценки качества условий оказания услуг 
организациями социального обслуживания 
Ненецкого автономного округа в 2021 году 
и плана мероприятий по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения независимой 
оценки качества условий оказания услуг»

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями социального обслуживания Ненецкого автономного округа в 2022 году

Н ед о статки , вы явл ен н ы е в х о д е  н езави си м о й  оц ен ки  
к ач ества  у сл о ви й  о казан и я  у сл у г  о р ган и зац и ей

Н аи м ен о ван и е  
м ер о п р и яти я  по 

устр ан ен и ю  н едостатков , 
вы явл ен н ы х  в ходе  

н езави си м о й  оц ен ки  
кач ества  у сл о ви й  оказан и я  

у сл у г  о р ган и зац и ей

П лан о вы й
срок

р еал и зац и и
м ер о п р и яти я

О тветствен н ы й  и сп о л н и тель  
(с у к азан и ем  ф ам и ли и , им ен и  отчества  

и д о л ж н о сти )

1 2 3 4
О рганизации социального обслуж ивания

О ткры тость и доступность информ ации об организации
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Н а о ф и ц и ал ьн о м  сай те о р ган и зац и и  тр еб у ем ая  в 
со о тветстви и  с тр еб о в ан и ям и  Н П А  и н ф орм ац и я  
п р ед ставл ен а  не в п о л н о м  объем е, а им енно:

1) о м атер и альн о -тех н и ч еско м  о б есп ечен и и  
п р едо ставл ен и я  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  (н али чи и  
о б о р у д о ван н ы х  п о м ещ ен и й  для  п р едо ставл ен и я  
со ц и ал ьн ы х  услуг, в то м  ч и сл е  б и бли отек , о бъектов  
спорта, средств  о б у чен и я  и восп и тан и я, у слови ях  
п и тан и я  и о б есп ечен и я  ох р ан ы  зд о р о вья  п олучателей  
со ц и ал ьн ы х  услуг, д о сту п е  к и н ф о р м ац и о н н ы м  
си стем ам  в сф ере  со ц и ал ьн о го  об сл у ж и ван и я  и сети  
«И н терн ет»);
2) о ви дах  со ц и ал ьн ы х  услуг, п р едо ставл яем ы х  
о р ган и зац и ей  со ц и ал ьн о го  о б сл у ж и ван и я  (со ц и ал ь н о ­
бы товы е, со ц и ал ьн о -м ед и ц и н ски е, со ц и ал ьн о ­
п си х о л о ги ч ески е , со ц и ал ьн о -п едаго ги ч ески е , 
соц и ал ьн о -тр у д о вы е, со ц и ал ьн о -п р аво вы е, у сл у ги  в 
ц елях  п о в ы ш ен и я  ко м м у н и кати вн о го  п о тен ц и ал а  
п о л у ч ател ей  со ц и ал ьн ы х  услуг, срочн ы е со ц и ал ьн ы е 
услуги );
3) о п орядке  и об у сл о ви ях  п р едо ставл ен и я  соц и ал ьн ы х  
у сл у г  по  ви дам  соц и ал ьн ы х  у сл у г  и ф о р м ам  соц и ал ьн о го  
о бслуж и ван и я , в то м  ч и сл е  о п еречн е  со ц и ал ьн ы х  услуг, 
п р едо ставл яем ы х  о рган и зац и ей ; о п орядке  и у сл о ви ях  
п р едо ставл ен и я  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  б есп латн о  и за  п лату  
по  ви дам  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  и ф о р м ам  соц и ал ьн о го  
о бслуж и ван и я; о тар и ф ах  н а со ц и ал ьн ы е у сл у ги  по 
ви дам  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  и ф о р м ам  соц и ал ьн о го  
о бслуж и ван и я; р азм ер е  п л аты  за  п р едо ставл ен и е 
со ц и ал ьн ы х  услуг, а так ж е  о во зм о ж н о сти  п олучен и я  
со ц и ал ьн ы х  у сл у г  бесп латн о;
4) о ч и сл ен н о сти  п ол у ч ател ей  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  по 
ф о р м ам  со ц и ал ьн о го  о б сл у ж и ван и я  и ви дам  соц и ал ьн ы х  
у сл у г  за  счет  б ю д ж етн ы х  асси гн о ван и й  бю дж етов

А кти ви зац и я  р аб о ты  по 
и н ф о р м и р о ван и ю  
п о л ьзо вател ей  у сл у г  о 
д еятельн о сти  ор ган и зац и и  
со ц и ал ьн о й  сф еры , 
р азм ещ ен н о й  на 
и н ф о р м ац и о н н ы х  стен дах  
в п о м ещ ен и и  
орган и зац и и , в сети  
И н тер н ет  в со о тветстви и  с 
п ер ечн ем  и н ф о р м ац и и  и 
тр еб о ван и ям  к ней, 
у стан о вл ен н ы м  
н о р м ати вн ы м и  п равовы м и  
актам и

П о сто ян н о С и н яви н  В .В ., д и р екто р  Г Б С У  С О Н  
Н А О  « П у сто зер ски й  д о м -и н тер н ат  для 
престарелы х  
и и н вали дов»
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субъектов  Р о сси й ск о й  Ф едерац и и , ч и сл ен н о сти  
п о л у ч ател ей  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  по  ф о р м ам  со ц и ал ьн о го  
о б сл у ж и ван и я  и ви дам  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  за  плату, 
части чн ую  п лату  в со о тветстви и  с д о го во р ам и  о 
п р ед о ставл ен и и  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  за  сч ет  средств  
ф и зи чески х  ли ц  и (или) ю р и д и ч ески х  лиц;
5) о коли ч естве  сво б о д н ы х  м ест  д л я  п р и ем а п олучателей  
со ц и ал ьн ы х  у сл у г  по  ф о р м ам  соц и ал ьн о го  
о бслуж и ван и я , ф и н ан си р у ем ы х  за  счет  б ю д ж етн ы х  
асси гн о ван и й  бю д ж ето в  субъ ектов  Р о сси й ск о й  
Ф едерац и и , и к о л и ч естве  сво б о д н ы х  м ест  для  при ем а 
п о л у ч ател ей  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  по  ф о р м ам  со ц и ал ьн о го  
о б сл у ж и ван и я  за  плату, части чн ую  плату  в со о тветстви и  
с д о го во р ам и  о п р ед о ставл ен и и  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  за  
счет  средств  ф и зи чески х  ли ц  и (или) ю р и д и ч ески х  лиц;
6) об объем е п р ед о ставл яем ы х  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  за  счет  
б ю д ж етн ы х  асси гн о ван и й  бю д ж ето в  субъектов  
Р о сси й ск о й  Ф ед ер ац и и  и за  плату, части ч н у ю  п лату  в 
со о тветстви и  с д о го во р ам и  о п р едо ставл ен и и  
со ц и ал ьн ы х  у сл у г  за  сч ет  средств  ф и зи чески х  л и ц  и 
(или) ю р и д и ч ески х  лиц;
7) о н али чи и  п р едп и сан и й  орган ов, осу щ ествл яю щ и х  
го су д ар ств ен н ы й  ко н тр о л ь  в сф ере соц и ал ьн о го  
о бслуж и ван и я , и о тчетов  об и сп о л н ен и и  у казан н ы х  
п редп исаний .
Н а  о ф и ц и ал ьн о м  сай те о р ган и зац и и  тр еб у ем ая  в 
со о тветстви и  с тр еб о в ан и ям и  Н П А  и н ф орм ац и я  
п р ед ставл ен а  не в п о л н о м  объем е, а им енно:

1) о д ате го су д ар ств ен н о й  р еги стр ац и и  ор ган и зац и и  
со ц и ал ьн о го  о б сл у ж и ван и я  с у казан и ем  числа, м есяц а  и 
год а  р еги страц и и ;
2) об у ч р ед и тел е  (у ч р ед и тел ях ) ор ган и зац и и  
со ц и ал ьн о го  о б сл у ж и ван и я  с у казан и ем  наи м ен ован и я,

А кти ви зац и я  р аб о ты  по 
и н ф о р м и р о ван и ю  
п о л ьзо вател ей  у сл у г  о 
д еятельн о сти  ор ган и зац и и  
со ц и ал ьн о й  сф еры , 
р азм ещ ен н о й  на 
и н ф о р м ац и о н н ы х  стен дах  
в п о м ещ ен и и  
орган и зац и и , в сети  
И н тер н ет  в со о тветстви и  с

П о сто ян н о В еп р ев а  Т .А ., п р ед сед ател ь  М О О  
«О со б о е  д етство»
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м еста его  (их) нахож ден и я, ко н тактн ы х  тел еф о н о в  и 
адресов  эл ек тр о н н о й  почты ;
3) о стр у кту р е  и об о р ган ах  уп р авл ен и я  о р ган и зац и и  
со ц и ал ьн о го  о б сл у ж и ван и я  с у казан и ем  н аи м ен о ван и й  
стр у кту р н ы х  п о д р азд ел ен и й  (орган ов  уп равлен и я), 
ф ам и ли й , им ен , о тчеств  и д о л ж н о стей  р у ко во д и тел ей  
стр у кту р н ы х  п од разд елен и й , м еста  н ахож ден и я  
стр у кту р н ы х  под р азд ел ен и й , адресов  оф и ц и ал ьн ы х  
сай то в  стр у кту р н ы х  п о д р азд ел ен и й  (при  нали чи и), 
адресов  эл ек тр о н н о й  п очты  стр у кту р н ы х  п о д р азд ел ен и й  
(при  н али чи и); о п оло ж ен и ях  о стр у кту р н ы х  
п о д р азд ел ен и ях  о р ган и зац и и  со ц и ал ьн о го  обсл у ж и ван и я  
(при  их н али чи и); о п ер со н ал ьн о м  со ставе  р аб о тн и к о в  
о р ган и зац и и  со ц и ал ьн о го  о б сл у ж и ван и я  с у казан и ем  с 
их  со гл аси я  ур о вн я  образован и я , к вал и ф и кац и и  и оп ы та 
раб о ты ; о п о п еч и тел ьско м  совете  о р ган и зац и и  
со ц и ал ьн о го  обслуж и ван и я;
4) о м атер и альн о -тех н и ч еско м  о б есп ечен и и  
п р едо ставл ен и я  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  (н али чи и  
о б о р у д о ван н ы х  п о м ещ ен и й  для  п р едо ставл ен и я  
со ц и ал ьн ы х  услуг, в то м  чи сле б и бли отек , о бъектов  
сп орта , средств  о б у чен и я  и восп и тан и я, у слови ях  
п и тан и я  и о б есп ечен и я  ох р ан ы  зд о р о вья  п олучателей  
со ц и ал ьн ы х  услуг, д о сту п е  к и н ф о р м ац и о н н ы м  
си стем ам  в сф ер е  со ц и ал ьн о го  об сл у ж и ван и я  и сети  
«И н терн ет»);
5) о ч и сл ен н о сти  п ол у ч ател ей  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  по
ф о р м ам  со ц и ал ьн о го  о б сл у ж и ван и я  и ви дам  со ц и ал ьн ы х  
у сл у г  за  счет  б ю д ж етн ы х  асси гн о ван и й  бю дж етов  
субъектов  Р о сси й ск о й  Ф едерац и и , ч и сл ен н о сти  
п о л у ч ател ей  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  по  ф о р м ам  со ц и ал ьн о го  
о б сл у ж и ван и я  и ви дам  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  з а  плату, 
части чн ую  п лату  в со о тветстви и  с д о го во р ам и  о 
п р ед о ставл ен и и  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  з а  сч ет  средств  
ф и зи чески х  ли ц  и (или) ю р и д и ч ески х  лиц;________________

п ер ечн ем  и н ф о р м ац и и  и 
тр еб о в ан и ям  к ней, 
у стан о вл ен н ы м  
н о р м ати вн ы м и  п равовы м и  
актам и
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6) о коли ч естве  сво б о д н ы х  м ест  д л я  п р и ем а п ол у ч ател ей  
со ц и ал ьн ы х  у сл у г  по  ф о р м ам  соц и ал ьн о го  
о бслуж и ван и я , ф и н ан си р у ем ы х  за  счет  б ю д ж етн ы х  
асси гн о ван и й  бю д ж ето в  субъ ектов  Р о сси й ско й  
Ф едерац и и , и к о л и ч естве  сво б о д н ы х  м ест  для  при ем а 
п о л у ч ател ей  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  по  ф о р м ам  со ц и ал ьн о го  
о б сл у ж и ван и я  з а  плату, части чн ую  плату  в со о тветстви и  
с д о го во р ам и  о п р ед о ставл ен и и  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  за  
счет  средств  ф и зи чески х  ли ц  и (или) ю р и д и ч ески х  лиц;
7) об объем е п р ед о ставл яем ы х  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  за  счет  
б ю д ж етн ы х  асси гн о ван и й  бю д ж ето в  субъектов  
Р о сси й ско й  Ф ед ер ац и и  и з а  плату, части ч н у ю  п лату  в 
со о тветстви и  с д о го во р ам и  о п р едо ставл ен и и  
со ц и ал ьн ы х  у сл у г  з а  счет  средств  ф и зи чески х  л и ц  и 
(или) ю р и д и ч ески х  лиц;
8) о ф и н ан со во -х о зяй ствен н о й  д еятельн о сти  (с 
п р и л о ж ен и ем  эл ек тр о н н о го  о б р аза  п л ан а  ф и н ан со во ­
х о зяй ствен н о й  д еятельн ости );
9) о п р ави лах  вн у тр ен н его  р асп о р яд к а  для  п олучателей  
со ц и ал ьн ы х  услуг, п р ави л ах  вн у тр ен н его  тр у д о во го  
расп оряд ка , к о л л екти вн о м  д о го во р е  (с п ри л о ж ен и е 
эл ек тр о н н о го  о б р аза  докум ен тов);
10) о н али чи и  п р ед п и сан и й  орган ов, о су щ ествл яю щ и х  
го су д ар ств ен н ы й  ко н тр о л ь  в сф ере соц и ал ьн о го  
о бслуж и ван и я , и о тчетов  об и сп о л н ен и и  у казан н ы х  
п редп исаний .

К ом ф ортность условий предоставления услуг, в том числе время ож идания предоставления услуг

П о л у ч ател и  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  н е в п о л н о й  м ере 
у д о вл етво р ен ы  ко м ф о р тн о стью  у сл о ви й  п р едо ставл ен и я  
у сл у г

О р ган и зац и я  р аб о ты  по 
об есп ечен и ю  ко м ф о р тн ы х  
у сл о ви й  для 
п р едо ставл ен и я  у слуг

П о сто ян н о В еп р ев а  Т .А ., п р едсед ател ь  М О О  
«О со б о е  д етство»

С о кр ати ть  ср едн ее врем я  о ж и д ан и я  п р едо ставл ен и я  
у сл у ги

В еп р ев а  Т .А ., п р ед сед ател ь  М О О  
«О со б о е  д етство»



6

Р еко м ен д у ем  о б н о ви ть  м атер и альн о -тех н и ч еско е  
о сн ащ ен и е в о р ган и зац и и  (о б н о вл ен и е си стем ы  
о топ лен и я)

до
01 .12 .2022

В еп р ев а  Т .А ., п р ед сед ател ь  М О О  
«О со б о е  д етство»

Д оступность услуг для инвалидов
О тсу тстви е  сл ед у ю щ и х  у сл о ви й  д о сту п н о сти  у сл у г  для 
л ю д ей  с О ВЗ:
во зм о ж н о сть  п р едо ставл ен и я  и н вал и д ам  по  слуху  (слуху  
и зр ен и ю ) у сл у г  су р д о п ер ево д ч и ка  (ти ф л о су р д о ­
переводчи ка);
н али чи е ал ьтер н ати вн о й  вер си и  о ф и ц и ал ьн о го  сай та 
о р ган и зац и и  д л я  и н вали д ов  по  зрению .

Р азр аб о тк а  п лан а  
м ер о п р и яти й  по 
п овы ш ен и ю  д о сту п н о сти  
услуг, п р едо ставл яем ы х  
орган и зац и ей , для  
и н вали д ов

до
31 .12 .2022

В еп р ев а  Т .А ., п р ед сед ател ь  М О О  
«О со б о е  д етство»

О тсу тстви е  сл ед у ю щ и х  у сл о ви й  д о сту п н о сти  у сл у г  для 
л ю д ей  с О ВЗ:
о б о р у д о ван и е вх о д н ы х  груп п  п ан д у сам и  (п о д ъ ем н ы м и  
платф орм ам и );
н али чи е вы д ел ен н ы х  сто ян о к  для  авто тр ан сп о р тн ы х  
средств  ин валидов;
н али чи е ад ап ти р о ван н ы х  ли ф тов , поручней , 
р асш и р ен н ы х  д вер н ы х  проем ов; 
н али чи е см ен н ы х  кресел-колясок ;
н али чи е сп ец и ал ьн о  о б о р у д о ван н ы х  д л я  и н вали д ов  
сан и тар н о -ги ги ен и ч ески х  пом ещ ен ий ; 
д у б ли р о ван и е  д л я  и н вал и д о в  по  слуху  и зрен и ю  зву ко во й  
и зр и тел ьн о й  и н ф орм аци и ;
д у б ли р о ван и е  надп и сей , зн ако в  и и н ой  тек сто во й  и 
гр аф и ческо й  и н ф о р м ац и и  зн акам и , вы п о лн ен н ы м и  
р ел ьеф н о -то ч еч н ы м  ш р и ф то м  Б райля; 
во зм о ж н о сть  п р едо ставл ен и я  и н вал и д ам  по  слуху  (слуху  
и зр ен и ю ) у сл у г  су р д о п ер ево д ч и ка  (ти ф л о су р д о ­
п ереводчи ка).

Р азр аб о тк а  п лан а  
м ер о п р и яти й  по 
п овы ш ен и ю  д о сту п н о сти  
услуг, п р едо ставл яем ы х  
орган и зац и ей , для  
и н вали д ов

до
31 .12 .2022

У лян и ц кая  О .И ., п р едсед ател ь  Р О О  
«Д о б р о  без гран и ц »

Д оброж елательность, веж ливость работников организаций социальной сферы
П о вы си ть  у р о вен ь  д о б р о ж ел ател ьн о сти , веж л и во сти  
р аб о тн и ко в  о р ган и зац и й  в отн о ш ен и и  п ол у ч ател ей  услуг.

П р о вести  д о п о л н и тел ьн ы й  
и н стр у ктаж  сотрудн и ков , 
в заи м о дей ству ю щ и х  с

П о сто ян н о В еп р ев а  Т .А ., п р ед сед ател ь  М О О  
«О со б о е  д етство»
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п о л у ч ател ям и  услуг, о 
н ео бх о д и м о сти  
со б л ю д ен и я  эти ч ески х  
н орм  и п р ави л  д ел о во го  
о бщ ен и я

П ер и о д и ч еск и  п ро во ди ть  тр ен и н ги /сем и н ар ы  и т .п . по 
эти к е  в заи м о дей стви я  р аб о тн и ко в  о р ган и зац и и  с 
п о л у ч ател ям и  у сл у г

Д ля  п о д д ер ж ан и я  
вы со ко го  уро вн я  
п р едо ставл ен и я  у слуг

П о сто ян н о С и н яви н  В .В ., д и р екто р  Г Б С У  С О Н  
Н А О  « П у сто зер ски й  д о м -и н тер н ат  для  
п р естар ел ы х  и инвалидов» .
У сти н о в а  Н .А ., д и р екто р  Г Б У  С О Н  
Н А О  « К о м п л ексн ы й  центр  
со ц и ал ьн о го  обслуж и ван и я»

У довлетворенность условиям и оказания услуг
В х о д е  сб ора  м н ен и я  п ол у ч ател ей  у сл у г  от  граж д ан  
бы ли  п о л у ч ен ы  сл ед у ю щ и е п о ж елан и я  и реком ен дац и и :

- п р о р або тать  воп рос о н ах о ж д ен и и  врача в У чр еж ден и и  
в теч ен и и  р аб о ч его  дня;
- у вел и чен и е  д о п о л н и тел ьн ы х  услуг;
- п р о р або тать  воп рос п р едо ставл ен и я  у сл у г  после 
п ер ен есен н о го  C O V ID -19 ;
- п о ж елан и е по  введен и ю  2-3 р азо во го  п и тан и я  для 
п о л у ч ател ей  со ц и ал ьн ы х  услуг;
- п р о р або тать  воп рос о вкл ю ч ен и и  катего р и и  граж дан  
«Д ети  вой н ы »  в категори ю  льго тн о го  
п о л у стац и о н ар н о го  обслуж и ван и я;
- со зд ан и е н о ч л еж ки  для  л и ц  без о п р еделен н о го  м еста 
ж и тел ьства

А кти ви зац и я  р аб о ты  по 
оказан и ю  у сл у г  в 
о р ган и зац и и

П о сто ян н о У сти н о в а  Н .А ., д и р екто р  Г Б У  С О Н  
Н А О  « К о м п л ексн ы й  центр  
со ц и ал ьн о го  обслуж и ван и я»

В х о д е  сб ора  м н ен и я  п ол у ч ател ей  у сл у г  от  граж д ан  
бы ли  п о л у ч ен ы  сл ед у ю щ и е п о ж елан и я  и реком ен дац и и :

- п р о сьб а  р ассм о тр еть  в о зм о ж н о сть  р аб о ты  
сп ец и ал и сто в  в р еж и м е р аб о ты  с 18:00 до  19:00. Н ет  
ф и зи ческо й  во зм о ж н о сти  п о сещ ать  зан яти я /у сл у ги  в 
р аб о ч ее  врем я  ни  р еб ён ку / ни  роди телю . П о п р о б о вать  
п озж е н ачать /п о зж е  зак о н ч и ть  и о х ват  б у д ет  больш е.

А кти ви зац и я  р аб о ты  по 
оказан и ю  у сл у г  в 
о р ган и зац и и

П о сто ян н о В еп р ев а  Т .А ., п р ед сед ател ь  М О О  
«О со б о е  детство »
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Р ассм о тр еть  д о п о л н и тел ьн о  во зм о ж н о сть  р аб о ты  в сб. 
до  обеда;
- р асш и р и ть  ш тат  сотрудни ков;
- о б н о ви ть  си стем у  отоп лен и я;
- о р ган и зо вать  д л я  п ол у ч ател ей  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  
чайн ую  зону;
- п р о р або тать  воп рос об у вел и ч ен и и  часов  психолога, 
логопеда.
Р еко м ен д у ем  р аб о тать  над у л у ч ш ен и ем  кач ества  
у сл о ви й  о казан и я  у сл у г  в целом , п осто ян н о  р аб о тать  над 
у р о вн ем  о казан и я  услуг, со вер ш ен ство вать  
м атер и альн о -тех н и ч еску ю  базу  о р ган и зац и и

А кти ви зац и я  р аб о ты  по 
оказан и ю  у сл у г  в 
о р ган и зац и и

П о сто ян н о У лян и ц кая  О .И ., п р едсед ател ь  Р О О  
«Д о б р о  без гран и ц »


